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LEZIONE PRATICA

Come usare la Carta d’ldentita Elettronica per
accedere in modo sicuro ai servizi online della
Pubblica Amministrazione.
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Cosa vedremo nella lezione

Una panoramica semplice e utile per spiegare I'app anche a chi parte da zero.

e Cos’e App 10 e chi la utilizza

e A cosa serve nella vita quotidiana

e Perché e importante per cittadini, enti e
comunita

e Quali vantaggi offre in termini di tempo,
semplicita e accesso al servizi

e Quali attenzioni spiegare bene: accesso,
sicurezza e limiti

ldea chiave

1O non & “solo un’app’. E un
punto di accesso unico ai servizi
pubblici digitali: aiuta il cittadino
a ricevere comunicazioni, gestire
pagamenti e restare aggiornato.
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Cos’e App IO

L'app del servizi pubblici, pensata per avvicinare la Pubblica Amministrazione al cittadino.

Definizione semplice

App IO e I'app che permette di ricevere messaggi
da enti pubblici, visualizzare avvisi, effettuare
pagamenti pagoPA, consultare ricevute e
accedere a servizi digitali da smartphone.

In una frase

“Un unico spazio digitale per dialogare con la PA
In modo piu semplice.”

Ciao, Marco

Scopri | servizi e gestisci
le tue pratiche in un unico posto.

E‘ Hai 3 nuovi messaggi
—e

Leggi le comunicazioni importanti
dai tuoi enti.

| tuoi servizi preferiti

: -
ila
HE, b,

Comune di Agenzia
Sciacca Entrate

Categorie di servizi

Anagrafe e Stato civile

O
r Documenti, certificati, cambi di residenza
e molto altro.

Tasse e tributi

Pagamenti, dichiaraziconi e servizi
fiscali.

Lavoro e previdenza

Contratti, pensioni, sussidi e servizi
per il lavore.

Istruzione e formazione
Iscrizioni, borse di studio e servizi
per studenti e famiglie.

| tuoi dati sono al sicuro
10 utilizza i pil alti standard di sicurezza
per proteggere le tue informazieni.

B
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A cosa serve App IO

Le funzioni possono crescere nel tempo, ma I'utilita di base € gia molto chiara.

Messaggi Pagamenti
Ricevere Pagare avvisi pagoPA
comunicazioni, In modo tracciabile e

promemoria e notifiche
da enti locali e
nazionali.

Esempi concreti

* ricevere un avviso di pagamento
 consultare una ricevuta

* leggere una comunicazione del Comune
e trovare un promemoria utile

conservare le ricevute.

Servizi

Accedere ai servizi
digitali degli enti in un
unico ambiente.

Messaggi
( @Tu}. Jl B Aschivati
4 ® Comune di Sciacca

Awviso di pagamento TARI

. ® |0 - I'app dei servizi pubblici
1 0 Promemoria scadenza

! ® Ministero della Salute 16 mag
Q Aggior Fascicolo Sanitari

® |0 - I'app dei servizi pubblici
gl
Ricevuta pagoPA

« ® Agenzia delle Entrate
=

g = Comunicazione di disponibilita

i ® |0 - I'app dei servizi pubblici
10 Benvenuto in 10

= E@
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Perche e utile per il cittadino

Riduce passaggi, frammentazione e incertezza.

Piu semplicita
Un solo accesso per diversi servizi pubblici.

Piu rapidita

Meno tempo perso tra sportelli, siti e ricerche.

Piu controllo
Messaggi, scadenze e ricevute restano a portata di mano.

Piu autonomia

Anche chi ha poca esperienza digitale puo imparare un flusso chiaro.

9:41 all T

10
Accedi in 10

L'app dei servizi pubbilici,
sempre con te.

=

p=
—

ACCEDI Al TUOI SERVIZI

Entra con SPID 5
Il Sistema Pubblico di Identita Digitale

CIE) Entra con CIE S

Carta di Identita Elettronica

ACCESSO SICURO QUOTIDIANO

Sblocca con biometria

—
(@ Accedi rapidamente e in modo sicuro D

|O non richiede “competenze avanzate”:
serve capire dove entrare, cosa leggere
e cosa confermare.

Continuando accetti le Condizioni d'uso
e 'Informativa sulla privacy
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Perche e importante per la Pubblica Amministrazione

Non migliora solo I'esperienza dell'utente: aiuta anche gli enti a comunicare meglio.

Comunicazione Servizi piu Piu efficienza

piu diretta accessibili
L’ente puo raggiungere il Riduce la distanza tra Meno carta, meno passaggi
cittadino in modo pit servizio pubblico e utente, inutili, piu possibilita di
ordinato e tracciabile rendendo i processi pill accompagnare Il cittadino
rispetto a canali comprensibili. nel digitale.
frammentati.

Valore pubblico

Quando gli strumenti digitali sono semplici e utili, cresce la fiducia verso i servizi
pubblici e aumenta la capacita delle persone di usarli con continuita.
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Esempi pratici di utilizzo

Situazioni reali che aiutano a capire subito il valore dell’app.

9:41

Messaggi

w ® Comune di Sciacca 20 mag
Avviso di pagamento TARI
Dispo

@ Ciao Martina

In evidenza

Caso 1 - Avviso di pagamento

Ricevo una notifica, apro |10,
controllo ente e importo, pago e
salvo la ricevuta.

so di pagamento TAR @ Bollo auto in scadenza

Scade il 30/06/2024

P + e . s Ricevute Vadi tutte
N ® |0 - I'app dei servizi pubblici 18 mag
10 Promemoria scadenza Comune di Milano 31 mag 2024

TARI - Acconto 2024 120,00 € z

a il 10/06/2024
3 3 ATM Milana 28 mag 2024

Abbonamento mensile 39,50 € ¢

/) ® Ministero della Salute 16 mag Rutostrade per I'talia gz
Aggiornamento Fascicolo Sanitario Pedaggio A1 14,80 €

E disg n N documento nel |
Fascic: ]

| Vai a tutte le ricevute

® |0 - l'app dei servizi pubblici Pagamento avviso Documenti Vedi tutti

Pﬂw .
Ricevuta pagoPA
Pagar € 123,45 a favore di

Tessera Sanitaria - Patentedig|
Scadeil 31/12/2025 = s 126

pa@ Awiso pagoPA
Tassa rifiuti (TARI) 2024

Servizi

Caso 2 - Comunicazione del Comune

Leggo un messaggio importante
senza dover cercare il sito giusto o
attendere altri canali.

Ente creditore
disponibile la tua eomunicazione Comune di Milano

I=p

@

N

Causale
® |0 - I'app dei servizi pubblici TARI 2024 - Utenza domestica

.
10 Benvenuto in 10 Bonus e carte
5 cos oi fare ¢

B
Importo
@ 196,00¢€
Scadenza
B 31/07/2024

# Codice avviso )
3012 3456 78901234 56 Copia

Meodalita di pagamento
Seegli come pagare il tuo avviso pagoPA

E Carta di credito o debito >
Visa, Mastercard, Maestro e altre

<= Conts rente
L1
——  Paga direttamente dal tuo conto

§ Satispay
e Pagain mode semplice

Caso 3 - Promemoria utile

Una scadenza o un aggiornamento arriva in modo piu
visibile e ordinato.

- Ricevuta di pagamento
Al terrine del pagaments potrai scanicare la ricevuta
nellarea Messaggi

@ Pagaora196,00 €

Pagamenti




Perche e importante nel percorso di cittadinanza digitale

|O € uno strumento concreto per abituarsi ai servizi pubblici digitali.

e Aiuta a usare Il digitale per bisogni reali, non
astratti.

e Fa capire che il telefono puo diventare uno
strumento di relazione con i servizi pubblici.

e Rafforza I'autonomia delle persone e riduce la
dipendenza da intermediari.

o E utile nei percorsi di facilitazione digitale
perché unisce utilita immediata e
apprendimento pratico.
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AcCcessoO e sicurezza

Un punto fondamentale da spiegare sempre con parole semplici.

. A
9:41 all F .
Come si entra 10 _
Per accedere servono SPID Accedi in 10 Regola semplice
oppure Carta d’ldentita oA Prima di pagare o
Elettronica. Dopo l'accesso si :
puo usare anche sblocco Confermare, blsogna

Entra con SPID 5

9 Il Sistema Pubblico di Identita Digitale S e m p re I eg g e re :
> e chi invia il messaggio

biometrico o codice.

Carta di Identita Elettronica

Importante e cOsa viene richiesto
PlN, |mpr0nta 0O Volto ACCESSO SICURO QUOTIDIANO ° importo, Causale e
proteggono I'uso quotidiano ® P ot B 6 4 o O @

dellapp, ma non scadenza

sostituiscono l'identita Yl .

digitale quando richiesta. bl ety

La tua sicurezza é la nostra priorita
10 protegge i tuoi dati e le tue attivita.
Scopri come funziona la sicurezzain 10 >

Continuando accetti le Condizioni d'uso
& I'informativa sulla privacy




Attenzioni e limiti da spiegare

Una lezione completa deve chiarire anche cosa 10 non fa da sola.

Non tutti i servizi Serve un primo Non sostituisce

sono uguali accesso guidato I’attenzione

Le funzioni disponibili Per alcune persone |l L'utente deve comunque

dipendono dagli enti che passaggio SPID/CIE puo leggere con cura

attivano i propri servizi su |O. richiedere accompagnamento messaggi, importi e
iniziale. richieste.

E’ utile ribadire che

O € utile perché semplifica il rapporto con la PA, ma va usata in modo consapevole: niente fretta,
niente automatismi, sempre verifica delle informazioni principali.
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In sintesi: perché App IO e importante

Quattro idee da ricordare e da far ricordare.

Centralizza Semplifica

Raccoglie funzioni e comunicazioni in un Riduce passaggi e rende piu chiari alcuni
unico spazio. processi pubblici.

Avvicina Accompagna

Aiuta il cittadino ad avvicinarsi ai servizi E uno strumento concreto per la

digitali con maggiore fiducia. facilitazione e l'inclusione digitale.
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Chiusura della lezione

Una conclusione semplice, utile anche come slide finale da lasciare in vista.

App 10 e importante perché rende piu semplice il rapporto tra cittadino e servizi pubblici. Non
sostituisce la persona: la aiuta a orientarsi, capire meglio e agire con piu autonomia.

QUESTION TIME
« Hai mai ricevuto una comunicazione pubblica GRAZIE DELL’ ATTENZIONE

sul telefono?
* Quale funzione ti sembra piu utile?
» Cosa ti aiuterebbe a usare 10 con piu serenita?

. 14 /
,." ‘-.-
VaN ‘ | DIPARTIMENTO
digitale in /N "‘é EH\A REPUBBLICA PER LA TRASFORMAZIONE
i VALLE T &y DIGITALE DIGITALE
sssBELICE
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